FUNFIT I FORMULARZ REKLAMACYJINY

DANE ZGLASZAJACEGO REKLAMACIJIE

Imie i nazwisko: Telefon:
Adres: E-mail:
Klub w ktérym ztozono reklamacje: Data ztozenia reklamacji:

WYBIERZ POWOD REKLAMACII (wybierz jeden wiasciwy wybér)

Odstapienie od umowy w okresie 14 dni od jej zawarcia
Rezygnacja z umowy bez okresu wypowiedzenia z winy Funfit ||
Wypadek podczas ¢wiczen z winy Funfit Il

Blokada aplikacji mobilnej

Inny (jaki?):

OPIS REKLAMACIJI WRAZ Z EWENTUALNYM ROSZCZENIEM

Czy do reklamacji zostaty zatgczone dodatkowe dokumenty?

INFORMACJE OGOLNE

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej ztozenia. W przypadku pytan dotyczgcych reklamacji prosimy o kontakt z Biurem Obstugi
Klienta: bok@funfit2pl lub z klubem w ktérym ziozono reklamacje. Dane kontaktowe klubéw s dostepne na stronie:
https://www.funfit2.pl/nasze-kluby/

2. W przypadku checi odstapienia od umowy w okresie 14 dni od zawarcia, warunkiem przyznania reklamacji jest brak korzystania z ustug w w/w
okresie. W innym przypadku reklamacja zostanie odrzucona.

3. W przypadku ztozenia reklamacji z wypowiedzeniem umowy bez okresu wypowiedzenia z orzeczeniem o winie Funfit Il, stanowi jedynie che¢
wypowiedzenia umowy, na ktére Funfit Il odpowie w przeciggu 14 dni.

4. Dodatkowe dokumenty, ktére zostaty dotgczone do formularza reklamacyjnego sa jedynie uzupetnieniem reklamacji i stanowiag one jedynie
zafgcznik do reklamacji, jako dodatkowa informacja.

5. Po akceptacji przeniesienia praw, wymagamy podpisania OWU oraz przypisania nowej karty ptatniczej zarejestrowanej na Nabywce w przeciggu 7
dni od otrzymania e-maila. W przypadku braku podpisania dokumentéw w przeciggu 7 dni, cesja zostaje anulowana.

6. W przypadku udostepnienia logowana na inny numer telefonu, zostaje nadana blokada wstepu do klubu Funfit Il. Odblokowanie dostepu bedzie

mozliwe tylko w przypadku udowodnienia, ze zmiana numeru telefonu byta jednorazowa i nie dotyczyta udostepnienia logowania osobie trzeciej.
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